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REGULAMIN REZERWACII | POBYTU

§ 1. Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla warunki rezerwacji i wynajmu apartamentu.

Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem
postanowien niniejszego regulaminu.

Dokonanie rezerwacji stanowi jednocze$nie zawarcie umowy najmu apartamentu na
warunkach okreslonych w regulaminie.

§ 2. Rezerwacja i optaty za wynajem apartamentu

Przed dokonaniem rezerwacji Klient jest zobowigzany do uzgodnienia, drogg
telefoniczng badz elektroniczng, terminu pobytu i ceny wynajmu.

Klient otrzyma drogg elektroniczng na podany adres e-mail potwierdzenie
dostepnosci wybranego terminu wraz z informacjg dotyczgcg kwoty naleznosci oraz
numeru rachunku bankowego.

Potwierdzeniem rezerwacji przez Klienta jest wptata zadatku stanowigcego 30% catej
naleznosci na rachunek bankowy wskazany w mailu potwierdzajgcym dokonanie
wstepnej rezerwacji.

Zadatek nalezy wptaci¢ w ciggu 3 dni od momentu otrzymania potwierdzenia
rezerwacji, jednak nie pdzniej niz w dniu przyjazdu.

Brak wptaty zadatku we wskazanym terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji.

Po dokonaniu rezerwacji i wptacie zadatku, o ktérym mowa powyzej, Klient otrzyma
drogg elektroniczng potwierdzenie rezerwacji .

Pozostatg kwote Klient jest zobowigzany zaptaci¢ gotéwka w dniu przyjazdu.

Klient ma prawo do odwofania rezerwacji, o czym niezwtocznie powiadomi droga
elektroniczng lub telefonicznie.

Dokonujgc anulowania rezerwacji na 14 dni przed terminem przyjazdu, Klientowi
przystuguje prawo do zwrotu 50% wptaconego zadatku. Przy anulowaniu rezerwacji
w terminie krétszym niz 14 dni przed deklarowanym przyjazdem, Klient ponosi koszty
w wysokosci wptaconego zadatku.

W przypadku skréocenia okresu pobytu przez Klienta, kwota za niewykorzystany okres
nie jest zwracana.

Klient ma mozliwo$¢ anulowania rezerwacji bez ponoszenia obcigzen tylko w sytuacji,
gdy przeniesie na inng osobe uprawnienia przystugujgce mu z tytutu rezerwacji, a
osoba ta potwierdzi przyjecie obowigzkow wynikajgcych z tej rezerwacji i poda
jednoczesnie swoje dane osobowe.
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§ 3. Rezerwacja , last minute”

Rezerwacja "last minute" oznacza rezerwacje dokonang dzien przed planowanym
rozpoczeciem najmu. W dniu rozpoczecia pobytu klient zobowigzany jest do zaptaty
catej kwoty osobie odpowiedzialnej za przekazanie kluczy.

Po ztozeniu rezerwacji drogg elektroniczng konieczne jest telefonicznie potwierdzenie
rezerwacji w ciggu 2 godzin od momentu jej dokonania.

Brak telefonicznego potwierdzenia rezerwacji w powyzej okreslonym terminie jest
jednoznaczny z odstgpieniem od umowy.

§ 4. Cena

Cena za wynajem apartamentu obejmuje: pobyt w apartamencie maksymalne;j
ustalonej ilosci 0sdb za 1 dobe, koszt zuzytych przez Klienta mediéw (woda, energia
elektryczna, gaz, ogrzewanie), komplet bielizny poscielowej.

Cena za wynajem apartamentu zostata okreslona w cenniku.

§ 5. Warunki pobytu

Doba hotelowa trwa od godz. 15: 00 w dniu przyjazdu do godz. 15: 00 w dniu
wyjazdu.

Najpdziniej na dzien przed przyjazdem/wyjazdem do/z apartamentu, Klient jest
zobowigzany do skontaktowania sie z osobg odpowiedzialng za przekazanie kluczy w
celu ustalenia godziny przyjazdu/wyjazdu oraz przekazania kluczy do apartamentu.
Po przyjezdzie konieczne jest zakwaterowanie Klienta na podstawie dowodu
osobistego, prawa jazdy lub paszportu.

W momencie przekazania kluczy, na zabezpieczenie ewentualnych roszczen,
pobierana jest kaucja w wysokosci 200,00 zt. Kaucja jest nieoprocentowana i podlega
zwrotowi po zakoniczeniu pobytu Klienta w momencie zdania kluczy do apartamentu.
W przypadku zastrzezen do stanu czystosci apartamentu lub stwierdzenia wad
technicznych, Klient powinien poinformowac o tym fakcie osobe odpowiedzialng za
przekazanie kluczy, niezwtocznie po zakwaterowaniu.

Klient nie moze udostepniaé ani przekazywac apartamentu osobom trzecim.
Apartament nie moze by¢ zamieszkany przez wiekszg ilos¢ oséb, anizeli zgtoszona w
rezerwacji i karcie meldunkowej. W przypadku przekroczenia tej liczby wtasciciel
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zerwania umowy bez zwrotu wniesionej
wczesniej opfaty.

Wiasciciel nie wyraza zgody na pobyt zwierzat w apartamencie.

Wiasciciel nie wyraza zgody na palenie papieroséw w apartamencie.

Wiasciciel nie wyraza zgody na organizowanie przyjeé¢, imprez okolicznosciowych i
spotkan wiekszej liczby oséb niz zameldowana w apartamencie.
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Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy na terenie
apartamentu przez osoby tam przebywajgce.

Jesli wskutek wykroczenia przeciwko ciszy nocnej obowigzujgcej w budynku od
godziny 22: 00 do 6: 00 wtasciciel lub osoba odpowiedzialna za przekazanie kluczy
zostanie wezwana na miejsce przez sgsiadow lub Straz Miejska badz Policje, wtasciciel
ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy, bez koniecznosci zwrotu
whiesionej wczesniej optaty.

W przypadku, gdy Klient w sposéb znaczgcy narusza spokdj i/lub dobra sgsiadéw oraz
nie przestrzega powszechnie stosowanych norm wspoétzycia miedzy ludzmi, Wtasciciel
zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Klientowi pobytu w apartamencie i nie jest
wowczas zobowigzany do zwrotu pieniedzy za niewykorzystany okres pobytu.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych, powstate z jego winy
lub z winy 0séb go odwiedzajgcych w okresie trwania umowy najmu.

W przypadku wystgpienia szkody, Klient jest zobowigzany o niej powiadomi¢
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Klient zobowigzuje sie do eksploatacji apartamentu zgodnie z jego przeznaczeniem i
nieusuwania z apartamentu jakichkolwiek elementdéw jego wyposazenia, jak rowniez
zobowigzuje sie do niekopiowania kluczy do apartamentu oddanych mu na czas
pobytu.

W przypadku zgubienia kluczy do apartamentu Klient jest zobowigzany do uiszczenia
optaty w wysokosci 300,00 zt.

Klient sam sprzata apartament w czasie pobytu.

Klient zobowigzany jest kazdorazowo do nalezytego zabezpieczenia apartamentu w
przypadku jego opuszczania poprzez zamkniecie okien i drzwi wejsciowych oraz do
starannego przechowywania kluczy.

Wczesniejszy wyjazd Klienta, z przyczyn niezaleznych od Wtasciciela, nie uprawnia go
do zadania zwrotu kwoty za niewykorzystany pobyt.

W dniu wyjazdu Klient zobowigzany jest do przekazania kluczy od apartamentu
osobie upowaznionej do ich odebrania, co umozliwi zwrécenie Klientowi kaucji, pod
warunkiem, ze apartament zostanie przejety bez zastrzezen.

W przypadku naruszenia przez Klienta zasad okreslonych w § 4, witasciciel ma prawo
do potracenia z kaucji nalezytego wynagrodzenia za pobyt osoby niezgtoszonej, jak i
na pokrycie kosztéw doprowadzenia apartamentu do nalezytego stanu. W
przypadku, gdy wartos¢ roszczen przekracza wysokosé kaucji, Klient jest zobowigzany
do zaptaty odszkodowania w petni pokrywajgcego wartos¢ poniesionych strat,
najpdzniej w dniu wyjazdu gotdwka na rece osoby odpowiedzialnej za klucze.

§ 6. Zakres odpowiedzialnosci Wtasciciela

Wiasciciel zobowigzuje sie do zapewnienia warunkéw petnego i nieskrepowanego
pobytu Klienta w apartamencie.

. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Wtasciciela nie dojdzie do realizacji ustugi, Wtasciciel

zwraca uiszczong przez Klienta zaptate, co wyczerpuje w catosci wszelkie roszczenia
Klienta z tytutu jej niewykonania.



3. Zwrot, o ktérym mowa w pkt. 2 nastgpi na rachunek bankowy wskazany przez
Klienta, nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia, w ktérym Klient zamierzat
rozpocza¢ korzystanie z ustugi.

4. Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci zwigzane z ewentualnymi
pracami budowlanymi, remontowymi, modernizacyjnymi, wykonczeniowymi, itp.,
jakie majg miejsce na terenie obiektu, jak i poza nim. Zastrzegamy, ze wszelkie
roszczenia zwigzane z w/w niedogodnosciami bedg odrzucane w catosci.

5. Witasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na terenie Villa Park,
m.in. na parkingu.



